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A.    GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik,

bahwa Informasi Publik adalah informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim, dan/atau

diterima oleh suatu Badan Publik yang berkaitan dengan penyelenggara dan penyelenggaraan

negara dan/atau penyelenggara dan penyelenggaraan Badan Publik lainnya yang sesuai dengan

Undang-Undang tersebut serta informasi lain yang berkaitan dengan kepentingan publik.

Untuk mendukung pelayanan informasi Publik, maka Badan Publik mengangkat Pejabat Pengelola

Informasi dan Dokumentasi (PPID). Berdasarkan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang

Keterbukaan Informasi Publik, PPID adalah pejabat yang bertanggungjawab dibidang

penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan, dan/atau pelayanan informasi di Badan Publik.

Adapun    pejabat    yang   ditunjuk    untuk   menjabat    sebagai    PPID   di   lingkungan   Kantor

Pelayanan Kekayaan Negara  (KPKNL)   berdasarkan Keputusan Menteri  Keuangan 

(KMK) Nomor    879/KMK.01/2019   tentang    Penunjukan   PPID    dan   Koordinator   PPID  

adalah Kepala  KPKNL.

Dengan adanya tuntutan atas tata kelola pemerintahan yang baik (Good Governance)

yang mencerminkan asas akuntabilitas, transparansi, dan melibatkan partisipasi

masyarakat dalam proses kebijakan publik, KPKNL Yogyakarta memfasilitasi penyediaan

informasi secara cepat, praktis, dan dapat diakses langsung oleh pengguna informasi

melalui kunjungan pada portal website KPKNL Yogyakarta dengan alamat

w w w . d j k n . k e m e n k e u . g o . i d / k p k n l - y o g y a k a r t a .
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D e n g a n t e r b i t n y a P e r a t u r a n M e n t e r i Keuangan (PMK) RI N o m o r 2 0 0 / P M K . 0 1 / 2 0 1 6

t a n g g a l 2 7 D e s e m b e r 2 0 1 6 s e b a g a i m a n a t e l a h d i u b a h d e n g a n P M K N o m o r

1 1 0 / P M K . 0 1 / 2 0 2 2 t e n t a n g P e d o m a n L a y a n a n I n f o r m a s i P u b l i k P P I D d i L i n g k u n g a n

K e m e n t e r i a n K e u a n g a n, m e n y e b a b k a n P e r a n g k a t P P I D D J K N y a n g s e m u l a h a n y a

d i t a n g a n i d i t i n g k a t p u s a t c q . D i r e k t o r a t H u k u m d a n H u b u n g a n M a syarakat (Humas)

b e r u b a h d e n g a n a d a n y a a r e s t a s i p e n d e l e g a s i a n w e w e n a n g k e p a d a P e r a n g k a t P P I D

D J K N y a n g d i s e r a h k a n k e p a d a D i r e k t o r a t H u k u m d a n H u m a s s e l a k u P P I D T i n g k a t I ,

K a n t o r W i l a y a h D J K N s e l a k u P P I D T i n g k a t I I , d a n K P K N L s e l a k u P P I D T i n g k a t I I I d i

s e l u r u h  I n d o n e s i a .

M e m p e r h a t i k a n t u n t u t a n l a y a n a n i n f o r m a s i y a n g b a i k k e p a d a s t a k e h o l d e r s , a r a h

k e b i j a k a n  d i  t a h u n - t a h u n  m e n d a t a n g  m e l i p u t i :

1. M e n j a g a d a n m e n i n g k a t k a n k u a l i t a s o p i n i p u b l i k y a n g p o s i t i f t e r h a d a p K P K N L

Y o g y a k a r t a   m e l a l u i  p e n d e k a t a n  k o m u n i k a s i  y a n g  b a i k  d a n  h u m a n i s ;

2. M e l a k s a n a k a n  p e n a n g a n a n  r e s p o n s i f  t e r h a d a p  k r i s i s  d i  m e d i a  c e t a k  d a n  d i g i t a l ;

3. M e l a k s a n a k a n p e n g e m b a n g a n s u m b e r d a y a m a n u s i a k e h u m a s a n m e l a l u i

p e n d i d i k a n d a n p e l a t i h a n d e n g a n k o n t e n y a n g m e n d u k u n g t u g a s d a n f u n g s i

k e h u m a s a n ;

4. P e n g u a t a n f u n g s i p e n y u l u h a n d a n l a y a n a n i n f o r m a s i m e l a l u i k a n a l k e h u m a s a n

y a n g a n t a r a l a i n m e l i p u t i p o r t a l w e b s i t e K P K N L Y o g y a k a r t a , L a y a n a n W h a t s A p p

K P K N L  Y o g y a k a r t a ,  M e d i a  S o s i a l ,  d l l .

B.    GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

B . 1 .   S a r a n a  d a n  P r a s a r a n a  P e l a y a n a n  I n f o r m a s i  P u b l i k

K o n d i s i  S a r a n a  d a n  P r a s a r a n a  P e l a y a n a n  I n f o r m a s i  P u b l i k  C u k u p  B a i k

a .    R u a n g  I n f o r m a s i

P a d a K P K N L Y o g y a k a r t a m e n g g u n a k a n A r e a P e l a y a n a n T e r p a d u ( A P T ) s e b a g a i 

t e m p a t b a g i S t a k e h o l d e r s b e r k o n s u l t a s i d e n g a n p e t u g a s P P I D u n t u k 

m e n d a p a t k a n i n f o r m a s i y a n g d i k e h e n d a k i . P a d a r u a n g t e r s e b u t t e r s e d i a m e j a 

p e l a y a n a n d a n k u r s i , b a i k b a g i p e t u g a s P P I D m a u p u n S t a k e h o l d e r s . D i r u a n g 

t e r s e b u t j u g a t e r s e d i a A i r C o n d i t i o n e r ( A C ) d e n g a n p e n e r a n g a n l a m p u y a n g b a i k 

d a n   c e m i l a n   s e r t a   d i s p e n s e r . 

b .    F o r m u l i r  P e r m i n t a a n  I n f o r m a s i

P a d a R u a n g A P T t e l a h d i s e d i a k a n f o r m u l i r p e r m i n t a a n i n f o r m a s i b a g i 

S t a k e h o l d e r s y a n g i n g i n m e l a k u k a n p e r m i n t a a n i n f o r m a s i d e n g a n d a t a n g 

l a n g s u n g . F o r m u l i r t e r s e b u t d i s i a p k a n d a l a m k o t a k / f o l d e r d a n a k a n d i b e r i k a n 

k e p a d a   S t a k e h o l d e r s   a p a b i l a   d i b u t u h k a n . 
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B . 2 .   S u m b e r  D a y a  M a n u s i a  y a n g  M e n a n g a n i  P e l a y a n a n  I n f o r m a s i  P u b l i k

Untuk memenuhi kebutuhan layanan informasi melalui jalur PPID, KPKNL Yogyakarta

menunjuk 1 (satu) orang staf Seksi Hukum dan Informasi untuk melayani permohonan

tersebut. Kedepannya, akan dilakukan penambahan personil mengingat perlu adanya

regenerasi atas layanan PPID, karena sifatnya insidental namun membutuhkan

pengetahuan yang cukup terkait peraturan PPID yang jarang diketahui para pegawai.

B . 3 .   A n g g a r a n  P e l a y a n a n  I n f o r m a s i  P u b l i k  d a n  L a p o r a n  P e n g g u n a a n n y a

A k u n b i a y a k h u s u s u n t u k P P I D t i d a k a d a , n a m u n d i b e b a n k a n p a d a B e l a n j a 

P e n a n g a n a n   P e r k a r a   D I P A   K P K N L   Y o g y a k a r t a   T a h u n   2 0 2 2 . 

C.    RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

C. 1.   Jumlah  Permint aan I nformasi Publ ik

Hingga 31 Desember 2022, terdapat 1 (satu) permohonan informasi yang telah sampai

pada tahapan putusan sengketa informasi pada awal Tahun 2023.

C. 2.   Wakt u Pemenuhan Permint aan I nformasi Publ ik

Rat a- rat a wakt u pem enuhan Per mint aan I nf or masi Publik  adalah  1 har i kerja.

C. 3.   Jumlah         Permint aan         I nformasi         Publ i k         yang         Di t olak/ Dikabul kan

sebagi an/Di kabulkan Sel uruhnya

1 (satu) permohonan ditolak, karena pemohon selaku pembeli meminta informasi berupa

surat yang menjadi bagian dari minut risalah lelang, yang mana informasi tersebut

termasuk dalam informasi yang dikecualikan.

C. 4.   Kedudukan Hukum  Pemint a I nformasi Publ i k

Per m intaan I nf or masi Publik dilak ukan oleh kuasa hukum dar i per seorangan, hal t ersebut

dibuk tikan dengan sur at kuasa yang m ereka lam pir kan pada saat pengisian For mulir

Per mint aan I nf or masi.

C. 5.   Jal ur Permint aan I nformasi Publ i k

Dat ang  Langsung  ke  KPKNL Yogyakarta dan  mengisi For mulir Per m intaan  I nf or masi.

D.    KENDALA  INTERNAL  DAN  EKSTERNAL  DALAM  PELAKSANAAN  LAYANAN  INFORMASI

PUBLIK

Kendala Internal :
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 Jumlah SDM yang terbagi dengan penanganan perkara perdata/pendampingan, sehingga

tidak maksimal.

 Minimnya pengetahuan/informasi para pegawai atas urgensi PPID.

Kendala Eksternal :

 Kondisi em osi dar i Pem int a I nf or masi Publik yang ser ingnya dalam kondisi m arah

ber usaha m enekan Pet ugas Penanganan I nf or masi Publik unt uk m ember ikan inf or masi

yang dim int a.

E.    REKOMENDASI  DAN  RENCANA  TINDAK  LANJUT  UNTUK  MENINGKATKAN  KUALITAS 

LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Adapun rencana tindak lanjut untuk meningkatkan kualitas layanan informasi di lingkungan

KPKNL Yogyakarta, sebagai berikut:

1. Memberikan pelayanan informasi publik yang cepat, akurat, dan tepat waktu;

2. Menjamin penggunaan seluruh informasi publik dan fasilitasi pelayanan sesuai dengan

ketentuan dan tata tertib yang berlaku;

3. Menyiapkan ruang dan fasilitas yang nyaman dan tertata baik;

4. Merespon dengan cepat permintaan informasi publik yang disampaikan, baik secara

langsung maupun melalui media;

5. Melakukan pengawasan internal dan evaluasi kinerja pelaksana;

6. Mengingat pelaksanaan mutasi pegawai di DJKN, diharapkan ada sosialisasi/pelatihan

terkait PPID setelah ada Surat Keputusan Mutasi sehingga Pejabat/Pegawai yang

menangani PPID mendapatkan informasi yang utuh terkait Penanganan Permintaan

Informasi Publik;

7. Optimalisasi penggunaan aplikasi SIPPID melalui tautan http://sippid.kemenkeu.go.id/ .

http://sippid.kemenkeu.go.id/
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