
Pemohon
mengajukan
permintaan

informasi publik

Petugas layanan
informasi

melakukan verifikasi

PPID Pelaksana DJKN
menyampaikan Surat

Keterangan Tidak
Lengkap

Permintaan
informasi tidak

dapat
ditindaklanjuti

PPID Pelaksana DJKN
menyampaikan

pemberitahuan tertulis paling
lambat 10+7 hari kerja sejak
permintaan informasi publik

diterima

PROSEDUR PERMINTAAN INFORMASI PUBLIKPROSEDUR PERMINTAAN INFORMASI PUBLIK

melalui:
surat PPID Tingkat II: Kepala
Kanwil DJKN Riau, sumatera
Barat, dan Kepulauan Riau

1.

email :
kanwildjkn3@kemenkeu.go.id

2.

syarat permintaan
lengkap

syarat permintaan
tidak lengkap

maksimal 3 hari kerja

pemohon melengkapi
persyaratan dalam 3
hari kerja

pemohon tidak
melengkapi persyaratan
dalam 3 hari kerja

PUASTIDAK PUAS

SELESAI

pemohon mengajukan
keberatan kepada
atasan PPID Pelaksana

melalui :
1. surat PPID Tk III : Kepala KPKNL Batam
2. email : kpknlbatam@kemenkeu.go.id


