' DJKN | BERJAYA

JUJUR-AKUNTABEL-MELAYA

PROSEDUR PERMINTAAN INFORMASI PUBLIK

Pemohon

mengajukan
permintaan
informasi publik

melalui :

1. surat PPID Tk Il : Kepala KPKNL Batam
2. email : kpknlbatam@kemenkeu.go.id

COMPLETED

syarat permintaan
lengkap

Petugas layanan
informasi
melakukan verifikasi

|
INCOMPLETE

syarat permintaan
tidak lengkap

|

PPID Pelaksana DJKN
menyampaikan Surat
Keterangan Tidak
Lengkap

maksimal 3 hari kerja

INCOMPLETE

pemohon tidak

melengkapi persyaratan
dalam 3 hari kerja

Permintaan

informasi tidak
dapat
ditindaklanjuti

PPID Pelaksana DJKN

menyampaikan
pemberitahuan tertulis paling

pemohon melengkapi Iqmbgt 10+7.hc1ri kerjg sejq.k

persyaratan dalam 3 permintaan informasi publik
diterima

hari kerja
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TIDAK PUAS PUAS

! l

pemohon mengajukan w.m.v N r

keberatan kepada “ / .

atasan PPID Pelaksana ' ! bY’J! .
) “‘ [ ]

SELESAI



